SYNTHESE DU BTS coiffure:

Epreuve E1 (Unité 1) : Culture générale et expression Coefficient 3
Forme ponctuelle
Epreuve écrite, durée 4 h

On propose trois a quatre documents de nature différente (textes littéraires, textes non
littéraires, documents iconographiques, tableaux statistiques, etc.) choisis en référence a 'un
des deux themes inscrits au programme de la deuxieme année de STS. Chacun d’eux est daté et
situé dans son contexte.

Premiere partie : synthese (notée sur 40)
Le candidat rédige une synthése objective en confrontant les documents fournis.
Deuxieme partie : écriture personnelle (notée sur 20)

Le candidat répond de fagon argumentée a une question relative aux documents proposés.
La question posée invite a confronter les documents proposés en synthése et les études de
documents menée dans 'année en cours de “Culture générale et expression”.

La note globale est ramenée a une note sur 20 points

Epreuve E2 (Unité U2) : Langue vivante étrangére 1 Coefficient 2
Forme ponctuelle

Les modalités de passation de U'épreuve, la définition de la longueur des enregistrements et de
la nature des supports pour la compréhension de Uoral ainsi que le coefficient sont identiques a
ceux du contréle en cours de formation.

1. Compréhension de Uoral : 30 minutes sans préparation
Les notes obtenues ne sont pas communiquées aux étudiants et aucun rattrapage n’est prévu.
Passation de l'épreuve

Le titre de U'enregistrement est communiqué au candidat. On veillera a ce qu’il ne présente pas
de difficulté particuliere.

Trois écoutes espacées de 2 minutes d'un document audio ou vidéo dont le candidat rendra
compte par écrit ou oralement en francais.

Longueur des enregistrements

La durée de 'enregistrement n’excedera pas trois minutes maximum. Le recours a des
documents authentiques nécessite parfois de sélectionner des extraits un peu plus longs (d’ou
la limite supérieure fixée a 3 minutes) afin de ne pas procéder a la coupure de certains éléments
qui facilitent la compréhension plus qu’ils ne la compliquent.



Le jury peut également choisir d’évaluer les étudiants a partir de deux documents. Dans ce cas,
la longueur n’excedera pas 3 minutes pour les deux documents et on veillera a ce qu’ils soient
de nature différente : dialogue et monologue.

Nature des supports

Les documents enregistrés, audio ou vidéo, seront de nature a intéresser un étudiant en BTS
sans toutefois présenter une technicité excessive. On peut citer, a titre d’exemple, les
documents relatifs a 'emploi (recherche, recrutement, relations professionnelles, etc.), a
la sécurité et a la santé au travail, a la vie en entreprise ; a la formation professionnelle, a la
prise en compte par Uindustrie des questions relatives a 'environnement, au
développement durable etc. Il pourra s’agir de monologues, dialogues, discours,
discussions, émissions de radio, extraits de documentaires, de films, de journaux
télévisés.

Il ne s'agira en aucune facon d'écrit oralisé ni d'enregistrements issus de manuels.

On évitera les articles de presse ou tout autre document congu pour étre lu. En effet, ces
derniers, parce gqu’ils sont rédigés dans une langue écrite, compliquent considérablement la
tache de lauditeur.

De plus, la compréhension d’un article enregistré ne correspond a aucune situation dans la vie
Professionnelle.

2. Expression orale en continu et en interaction : (durée 15 minutes + 30 minutes de
préparation)

1. Expression orale en continu : présentation personnelle du candidat, et présentation des
Documents qui lui auront été remis (5 minutes environ)

Cette épreuve prend appui sur deux ou trois documents textuels et iconographiques
appropriés illustrant un theme adapté pour des sections industrielles. La totalité des
documents écrits, y compris les textes accompagnant les documents iconographiques (légende
de photos ou de dessins, slogans de publicités etc.) n’excédera pas 250 mots. Les documents
iconographiques ne représenteront au plus qu’un tiers du dossier.

Le candidat enchainera bréve présentation personnelle (une ou deux minutes environ) et
présentation structurée des documents (trois ou quatre minutes environ) en mettant en
évidence le theme gu’ils illustrent et en soulignant les points importants et les détails pertinents
(cf. définition du niveau B2 Cadre européen commun de référence pour la production orale en
continu). Cette partie de ’épreuve durera 5 minutes environ.

2. Expression orale en interaction (10 minutes environ) :

Au cours de Uentretien qui suivra, l'examinateur s’attachera a permettre au candidat de préciser
certains points, d’en aborder d’autres qu’il aurait omis. Cette partie de ’épreuve durera 10
minutes environ.



Epreuve E3 (unité 3) : Management et gestion d’entreprise Coefficient 4
Contenu de l’épreuve

L'épreuve permet d’évaluer tout ou partie des compétences suivantes :

A3.2: Participer, en tant qu’expert, a ’élaboration d’un plan de communication de
Uentreprise

B1.1: Identifier les opportunités et les menaces du marché, identifier les potentialités
d’une zone de chalandise

B2.2 : Apprécier la situation de l'entreprise et ses performances (financieres, commerciales,
humaines, organisationnelles, productives)

B2.4 : Gérer les relations commerciales avec les clients et les fournisseurs

B2.5: Gérer les produits et les matériels

B3.1: Recruter les collaborateurs

B3.2: Encadrer ’équipe et organiser ses activités

B3.3: Former et motiver les collaborateurs

C1.1: Elaborer le projet s’inscrivant dans la stratégie commerciale de la marque, de
Uentreprise

C1.2: Concevoir et mettre en ceuvre les opérations de lancement et de promotion de produits,
matériels, services ou prestations
C3.1: Caractériser la stratégie commerciale
C3.2: Mettre en ceuvre la stratégie commerciale dans l’espace professionnel
C4.2 : Concevoir et mettre en ceuvre les actions de prospection et de fidélisation
C4.3 : Evaluer leur mise en ceuvre

Les savoirs associés suivants peuvent étre mobilisés et évalués :

* Mercatique

+ Gestion

+ Management

+ Gestion des ressources humaines

Les savoirs associés suivants peuvent étre mobilisés :

+ Biologie appliquée

+ Cosmétologie appliquée

+ Techniques professionnelles.

A partir d’une situation professionnelle donnée, relative :



+ aumangement et a la gestion de U'entreprise
* ala stratégie mercatique
+ au conseil - vente — achat de produits de services et de matériel
Il est demandé aux candidats :
+ d’identifier et d’analyser les différents éléments de la problématique
- de proposer et justifier des réponses qui prennent en compte U'environnement professionnel
étudié.
3- Evaluation
L’évaluation porte essentiellement sur :
+ laptitude a exploiter des documents, a en dégager des résultats.
+ la capacité a interpréter les résultats obtenus.
+ laptitude a dégager les composantes d’une situation, a les situer dans leur contexte.
*+ la capacité a analyser et a argumenter.
+ la pertinence des solutions proposées et le réalisme de leur mise en ceuvre;
+ la qualité de la communication écrite.
Les indicateurs d’évaluation correspondant aux compétences évaluées figurent dans la colonne

«indicateurs d’évaluations » des tableaux décrivant les compétences.

- Forme ponctuelle Epreuve écrite d’une durée de 4 heures (Coefficient 4)
Composition de la commission d’évaluation
Pour U'évaluation de U'épreuve, il est fait appel aux professeurs chargés des enseignements

Concernés



Epreuve E4 (Unité U4) : Environnement scientifique et technologique Coefficient 4
1- Objectifs de l’épreuve
L’épreuve a pour but de vérifier :

*+ les connaissances scientifiques et aptitude a les mobiliser dans une (ou des) situation(s)
professionnelle(s) définie(s) ;

+ la qualité de la réflexion, de 'analyse, du raisonnement scientifique ;

+ larigueur, la clarté et Uefficacité de U'expression écrite.

L'épreuve « Environnement scientifique et technologique » permet d’évaluer tout ou partie des
compétences suivantes :

A1.1:Rechercher, analyser et diffuser des informations, des données scientifiques, techniques
et commerciales et professionnelles

A2.3: Adapter sa pratique, enrichir son expertise en tenant compte de U'évolution des produits,
des matériels, des techniques et des tendances

A2.4 : Elaborer des protocoles innovants (prestations ou services)
Les savoirs associés suivants sont évalués :
* Physique et chimie appliquées,
- Biologie appliquée,
+ Cosmétologie appliquée,
Les savoirs associés de « environnement professionnel » et « Technologie et techniques
professionnelles », pourront étre mobilisés.
2- Contenu de ’épreuve
L’évaluation porte notamment sur :
+ la pertinence et la précision de ’évaluation du contexte, de la situation, du probléme
+ Uexactitude des connaissances scientifiques et techniques et 'aptitude a les mobiliser
+ la qualité de la réflexion, la capacité a analyser et interpréter des résultats obtenus.
+ la pertinence des solutions proposées.
+ la maitrise du vocabulaire scientifique, technique;
+ la qualité de l'étude produite (rédaction, organisation et mise en valeur de Uinformation...).
3- Evaluation
- Forme ponctuelle

Epreuve écrite d’'une durée : 4 heures (Coefficient 4)



Le sujet s’inscrit dans un contexte professionnel précis et circonstancié.
L'épreuve prend appui sur un dossier documentaire.
Le dossier documentaire peut contenir :

» des fiches techniques (produits et matériels)

- des protocoles de prestations (services techniques, rituels de soins...)
+ des documents commerciaux, réglementaires, normatifs...

« des articles de revues, de recherche...

Pour un contexte donné, il peut étre demandé au candidat :

* une analyse de la situation

* la conception et la rédaction de protocoles innovants, de « dossier-produit
* un développement d’explications, d’argumentaires

* une note d’aide a la décision.

Epreuve E5 (Unité U5) : Techniques professionnelles Coefficient 4
1- Objectifs de ’épreuve
L’épreuve a pour but de vérifier la maitrise des techniques, 'autonomie dans leur réalisation, les

qualités d’organisation, les connaissances technologiques, et la capacité a inscrire ses actions
dans une approche globale.

2- Contenu de l’épreuve

L'épreuve « Techniques professionnelles » permet d’évaluer tout ou partie des compétences
suivantes:

A2.1: Identifier les besoins et les attentes des interlocuteurs

A2.2 : Proposer et réaliser des prestations de coloration, de mise en forme associant coupe
et coiffage

A3.1: Etablir une relation de communication professionnelle adaptée a différents
interlocuteurs

A3.3: Concevoir et conduire des actions d’animation, d’information, de formation et de
développement commercial
Elle porte sur les savoirs associés suivants « Technologie et techniques professionnelles ».

Les savoirs associés de « Physique et chimie appliquées », « Biologie appliquée », «
Cosmétologie appliquée », « Environnement professionnel » peuvent étre mobilisés.



3- Evaluation
L’évaluation porte sur :
* la qualité du diagnostic.

* le choix justifié des produits, des appareils, des techniques et 'adaptation des
propositions et des réalisations a la situation.

* la maitrise des techniques professionnelles et la qualité du résultat obtenu.
+ les qualités d’organisation dans ’espace et le temps.
- lerespect des conditions d’hygiene et de sécurité.
+ les qualités de communication, la pertinence de ’'argumentation dans le cadre d’actions
D’animation, d’information, de formation et de développement commercial.
4-Formes de l’évaluation
- Forme ponctuelle
Epreuve pratique d’une durée de 2 heures 30 minutes (Coefficient : 4)
L’épreuve comporte trois parties :

- a partir du diagnostic réalisé sur un modele, mis a disposition du candidat, le candidat
propose une prestation correspondant au cahier des charges du sujet de cette partie d’épreuve
(oral : 10 minutes et écrit : 10 minutes).

- sur une téte implantée, le candidat réalise une présentation-démonstration relative a la
technique dans le cadre d’une action d’information, de formation, d’animation ou de
stimulation commerciale. (Préparation : 15 minutes et présentation orale : 15 minutes).

- Sur son modele majeur, le candidat réalise une prestation comprenant une technique de
Coloration d’oxydation ou une technique de mise en forme durable, associée a une coupe
définition et un coiffage (pratique, durée : 1Theure40).

Composition de la commission d’évaluation

Pour l’évaluation de U'épreuve, il est fait appel aux professeurs chargés des enseignements de
technologie et techniques professionnelles et dans toute la mesure du possible de
professionnel(s).



Epreuve E6 (Unité U6) : Projet Coefficient 6
1- Objectifs de l’épreuve

L’épreuve consiste en une présentation orale du projet professionnel.

Cette épreuve a pour but de vérifier :

+ la capacité a définir une problématique et a mettre en ceuvre une méthodologie
+ laptitude a conduire une réflexion critique

+ laptitude a présenter a l'oral ses travaux.

2- Contenu de l’épreuve
L'épreuve E5 « Projet » porte sur tout ou partie des compétences :
A1.2: Echanger des informations et des données avec divers interlocuteurs ou services

A1.3: Assurer une veille artistique permanente dans le domaine de la création et de la mode

A3.4 : Inscrire son action dans une stratégie

A4.1: Elaborer ou adapter un protocole d’utilisation
A4.2 : Objectiver Uefficacité d’un produit, d’une technique, d’un appareil

A4.3 : Elaborer une note de synthése

B1.2 : Déterminer une opportunité d’affaire
B1.3: Concevoir et défendre un concept de création ou de reprise
B2.1: Actualiser le systeme d'information

B2.3: Elaborer et mettre en ceuvre un plan d’actions

C2.1: Mettre en ceuvre un « process » qualité
C2.2 : Transmettre et impulser la qualité de service aupres des partenaires, de l'équipe
C2.3: Evaluer la qualité du « process »

C4.1 : Etablir un audit commercial, un état des lieux

L’ensemble des savoirs associés est mobilisé.



3- Evaluation
L’évaluation porte essentiellement sur :
+ la qualité de U'observation et de l'analyse des caractéristiques de 'entreprise,
+ le choix de la problématique,
+ la capacité a mettre en ceuvre une démarche de projet ;
+ la pertinence, le réalisme des propositions et leur argumentation.
+ larigueur de l'analyse.
+ les qualités d’expression et de communication.
Au cours de Uentretien, le candidat sera amené a proposer:

- une analyse des répercussions humaines, financiéres et organisationnelles de la ou des
solution(s)

- des premieéres réflexions pour la mise en ceuvre de la ou des solution(s).

4- Formes de l’évaluation

- Forme ponctuelle
- Epreuve orale (Coefficient 6)
* Durée : 40 minutes

e Exposé: 15 minutes,
e Entretien avec le jury : 25 minutes.

Le candidat doit produire un dossier relatif au projet (15 pages maximum, hors annexes),
support de 'épreuve.

Le dossier doit comporter :

- une analyse du contexte

- Uidentification d’une problématique

- la formulation d’une ou de solution(s) pertinente(s) et argumentée(s).
Composition de la commission d’interrogation :

La commission d’interrogation est composée de deux interrogateurs, un enseignant
d’économie gestion et un enseignant de technologie et techniques professionnelles ou un
professionnel.



EF1 - Langue vivante Unité UF1
Epreuve orale d’une durée de 20 minutes précédée de 20 minutes de préparation.
L’épreuve orale consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés.

La langue vivante étrangere choisie au titre de U'épreuve facultative est obligatoirement
différente de la langue étrangere obligatoire.



